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Perfil del proveedor:

Perfil minimo requerido para la implementacién de la solucidn:

Formacion Académica del Consultor:

v" Bachiller Industrial, Perito, Auditor, Ingeniero, especialista certificado
en soluciones de virtualizacién, almacenamiento unificado, SAN, NAS,
soluciones de copias de respaldo con deduplicacion.

Habilidades y otros conocimientos:

v Amplios conocimientos sobre arreglo de discos, LUN’s, virtualizacion,
analitica y reportes, conocer sobre los productos de Brocade,

tecnologias CA, Oracle.

Experiencia previa en la prestacion de estos servicios:

V' Experiencia minima de 5 afios en gestidon de mantenimientos
preventivos y correctivos en infraestructura DELL EMC.

Documentacion legal previa al contrato del proveedor del servicio:

v' El proveedor deberd presentar certificado de fabrica en original,
sellada, timbraday firmada por el fabricante indicando que este cuenta
con su aprobacion para realizar implementaciones de los productos
ofrecidos en la propuesta.

v" Contar con buena reputacién moral y social.

Criterios de seleccién/evaluacion:

La evaluacion para determinar técnicamente la propuesta mas factible, se realizara con
una tabla de cumplimiento de los siguientes documentos o evidencias que el proveedor

debe de facilitar en el sobre de la oferta técnica.

1. Referencias de trabajos similares proporcicnados

V' Experiencia en al menos 5 proyectos similares en los Gltimos 3 afios.

2. Referencia de formacion académica



e Todas las actividades de soporte seran realizadas in Situ, salvo algunas. =
excepciones previamente autorizadas, no se permitirdn accesos remotos ni se
suministraran equipos o suministros como PC, Laptops, Cables de red, etc.

que sean requeridos para realizar los trabajos solicitados, el proveedor debera
de contar todos los insumos requeridos para la entrega efectiva de la solucion
requerida.

e De manera contractual acordar la entrega de 120 horas de servicios, segin se
disponga para la atencion de actividades preventivas y correctivas
relacionadas a las soluciones anteriormente mencionadas, bajo modalidad

12x5 con un tiempo maximo de respuesta de 2 horas.

e Sialgunos de los activos incluidos en el alcance es actualizado o ampliado, el

servicio requerido debera de incluirlo.

e Si durante la atencion de una solicitud, las horas se agotan, la atencion no
puede verse afectada, para esto el proveedor debe incluir en su propuesta los

mecanismos para poder facturar las horas adicionales

Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad

e Acompahamiento de personal técnico de Sistemas Tecnoldgicos, sujeto a las
condiciones de horarios establecidas.

e Servicios de energia interrumpida

e Servicios de comunicacion telefonica local

e Servicios de Internet (Wifi)

e Datos e informaciones técnicas requeridas

Monto de la ejecuciéon y modo de pago.

El monto contratado incluird equipos, periféricos, partes, materiales, mano de obra y
supervision en adicion a valores aplicables a este contrato, estipulados por ley, tales
como: Seguros, Polizas y Fianzas.

La vigencia del contrato es de 12 meses por suscripcion.
Los pagos seran realizados de acuerdo los productos entregables, a razén de:

e Pago Unico con crédito a 45 dias a partir de la implementacién llave en mano,

incluyendo todas las actividades presentadas en los entregables.



e Nombre de la empresa que e RNC
representa e NCF

Condiciones de los entregables:

Servicios requeridos seglin tipo de mantenimiento
Mantenimiento Preventivo:

e Assessment preventivos de las operaciones

e Analisis de tendencias

e Actualizacion de versiones

e Analisis y propuestas del esquema de licenciamiento
e Auditoria anual de la plataforma

; 45} e Aplicacion de mejores practica

4! e Transferencia de conocimiento al personal técnico

¢ Asistencia en creacion vy asignacion de LUNs

e Asistencia en la virtualizacion de servidores

e Gestidn del licenciamiento con el fabricante

e Creacion/modificacion de agentes
Mantenimientos Correctivos:
e Asistencia en procesos de recuperacion
e Analisis y resolucion de errores
e Gestion de casos con el fabricante
Para la recepcion de estos servicios, el proveedor debe atender estas necesidades:
Entregar reporte al final de cada solicitud atendida con la cantidad de horas invertidas,

cotizaciones y plan de accidon de requerirse insumos adicionales.

Condiciones del lugar y duracion del trabajo:

e Todos los trabajos de mantenimiento serdn realizados en las instalaciones de
la oficina principal de la Administradora de Subsidios Sociales direccion Av.
Gustavo Mejia Ricart #141, Ens. Julieta, Edif. ADESS, Santo Domingo, Rep.
Dom., Codigo Postal: 10130, sin restriccion de horario.



Objetivo General

Contar con un servicio de soporte para la gestion de los mantenimientos preventivos y
correctivos vinculados a la infraestructura instalada del fabricante DELL EMC en el centro
de datos en la Oficina Principal para el afio 2018.

Objetivos Especificos:

e Establecer contractualmente los compromisos del acompafamiento para la
atencion de las actividades correctivas necesarias para reestablecer los servicios,
vinculados a la infraestructura DELL EMC.

e Obtener por medio de trasferencia de conocimiento el Know How para poder
determinar de manera especifica las situaciones preventivas y correctivas
vinculadas a la infraestructura DELL EMC.

e Aprovechar el servicio requerido para realizar anélisis y lecturas del mismo de los
reportesy estado de la infraestructura para toma de decisiones.

Alcance:

La contratacion incluye los servicios, bienes tangibles e intangibles necesarios para la
recepcion de los servicios especializados MP y MC para las soluciones de almacenamiento
unificado DELL EMC VNX 5200, solucién de almacenamiento unificado secundario EMC
Clarion CX4-120, Solucién de backup y respaldo Data Domain+Networker y Solucidn de
virtualizacion WMware.

Metodologia o forma en que se prestara el servicio

El proveedor presentara la propuesta de la metodologia usada para alcanzar los objetivos,
atendiendo las condiciones presentadas en este TDR, este documento formara parte de
los documentos requeridos para la evaluacion.

Es imprescindible la presentacion de una matriz RACI con las actividades vy
responsabilidades ademas de una descripcion detallada de las mismas.

Se realizara un levantamiento del disefio y de las informaciones requeridas por el
proveedor o los interesados para estimar los recursos requeridos para la implementacion
llave en mano de la solucion, esta visita se podra realizar el préximo dia laborable de la
fecha de publicacion de la oferta, para realizar el levantamiento de informacion requerido
para la presentacion de la oferta.

Los datos de los interesados deberdn ser enviados a la cuenta compras@adess.gob.do
indicando las siguientes informaciones minimas de contacto:

e Nombre y apellido e Cedula de identidad




Requisitos legales:

Para proveedor:

e Certificacion original emitida por la Direccién General de Impuestos Internos
(DGII), donde se manifieste que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
fiscales. (Valido para la evaluacion legal).

e Registro de Proveedor del Estado (RPE).

e Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se manifieste
que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

En caso de Consorcios, en adicion se requieren los siguientes documentos:

e Convenio de Consorcio. Debidamente notariado y legalizado ante la Procuraduria
General de la Republica (PGR).

e Acta de Asamblea de cada empresa que sea socia, en la que se refiera la decision
de participar en el Consorcio y la designaciéon de un representante dentro del
mismo. Acta debidamente registrada y certificada por la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente al domicilio de la empresa y debidamente sellada con
el sello social de la empresa.



v" Contar con los conocimientos y destrezas en los activos, servicios y
herramientas requeridos para la implementacion y transferencia de
conocimiento de la solucion requerida.

3. Documentaciones legales

v Contar con los documentos legales firmados, sellados y timbrados que

demuestren la autorizacion de poder operar los activos y servicios ofrecidos
4. Aceptacion de condiciones del TDR.

v" Presentar una carta dirigida a la institucion, donde se declare en total
aceptacion y cumplimiento con las condiciones al RFT, condiciones de la.
solucion, condiciones del fabricante y activos presentados en este TDR.

Matriz de evaluacion técnica.

Documentos sujetos a criterios de evaluacion Cumple No cumple

Formacion Académica del Consultor.

Habilidades y otros conocimientos.

Experiencia previa en la prestacion de estos servicios.

Referencias de trabajos similares proporcionados.

Documentacion legal del proveedor del servicio.

Cronograma de ejecucion

Cumplimiento al RFT y condiciones de la solucion.

Condiciones del fabricante y Condiciones de los activos.

Capacitaciones y entrenamiento.

Transferencia del conocimiento.

Confidencialidad de la informacion:

Todo el ejecutivo, operativo y personal técnico que interactie con los datos e
informaciones de configuraciones, datos guardados, etc. debera de aceptar el documento
Acuerdo de Confidencialidad y Privacidad con terceros que serdn entregados con la
adjudicacién del contrato.

Conflicto de intereses — elegibilidad:

Para efectos de la decision de participar en el proceso de seleccion y/o aceptacion de la
contratacion, los candidatos deberan tener en cuenta las causales de conflicto de interés
y elegibilidad establecidas en la ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, los cuales podran ser consultados en la pagina Web:

htip://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/leyes-y-decretos




