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INVITACION A PRESENTAR OFERTAS 13 de abril de 2018

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Estimados Sefiores:

(La Administradora de Subsidios Sociales), les invita a participar al procedimiento de
(Compra Menor), referencia No. ADESS-DAF-CM-2018-0021, a los fines de presentar su
mejor Oferta para Adquisicion e implementacién de Solucién Centro de Contacto Fase 2,
para el centro de contacto de esta entidad. Segun detalle:

Cantidad Solicitada Descripcion del Producto

I Servicios de implementacion Central telefonica Elastix version Isabel en
alta disponibilidad modulos: Vol, PBX, General, Email colaboracion,
Extras, Centro de llamadas, mensajeria instantarieas, chat modulo de
call center, IVR, sistema de encuestas en linea

1 GSM Gateway, distar 4 puerto

1 Plan de soporte para centrales telefonicas Elastix, 1 afio servicio post
implementacion

I Capacitacion Sistema Isabell, configuracion en implementacion de
centrales telefénicas nivel avanzado para dos técnicos

1 Capacitacion Sistema Isabell, configuracion en implementacién de
centrales telefénicas nivel técnico para dos técnicos

La adjudicacion se hara a favor del Oferente que presente la mejor propuesta y que cumpla con
las especificaciones anexas y sea calificada como la Oferta que mas convenga a la
satisfaccion del interés general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracion
conforme a la calidad y precio.

La presente invitacion se hace de conformidad con los Articulos Nos. 16 y 17 de la Ley No.
340-06 de fecha Dieciocho (18) de Agosto del Dos Mil Seis (2006) sobre Compras vy
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su posterior modificacion
contenida en la Ley No. 449-06 de fecha Seis (6) de Diciembre del Dos Mil Seis (2006).
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La fecha limite para presentar su Oferta sera el 18 abril 2018 hasta la/s 4:00 pm. El Oferente
debera entregar su Oferta en sobres cerrados, debidamente identificados con la siguiente
informacion:

Nombre del Oferente/ Proponente

Direccion y
Responsable del Procedimiento de Seleccion

Nombre de la Entidad Contratante

Presentacion: Oferta Técnica/ Oferta Economica (Indicar segtin corresponda)
Referencia del Procedimiento:

“SOBRE A”/ “SOBRE B” (Segtin corresponda)

NO ABRIR ANTES DE LAS (AM O PM) DEL DIA

Los Oferentes presentaran su Oferta en moneda nacional (Pesos Dominicanos, RD$).
Asimismo deberan presentar la Garantia de Seriedad de la Oferta dentro del Sobre contentivo
de la Oferta Econémica “Sobre B”, indicada en el Articulo No. 112 literal a) del Reglamento de
Compras y Contrataciones aprobado mediante Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de
septiembre del 2012, consistente en una (Indicar tipo de garantia, Bancaria o péliza de
fianza), por un importe de un uno 1% del monto total de la oferta, a disposicion de la Entidad
Contratante. De no presentar dicha garantia, su Oferta quedara descalificada sin mas tramite.

Los Oferentes/Proponentes deberan estar inscritos en el Registro' de Proveedores del Estado
administrado por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Los Oferentes/Proponentes deberan ofrecer crédito del al menos 45 dias habiles, contando a partir de la recepcion
de la factura en la Institucion.

(Administradora de Subsidios Sociales), notificard dentro de un plazo de Cinco (5) dias
habiles a partir de la expedicién del acto administrativo de adjudicacion.

Para cualquier consulta o aclaracion, conforme al Cronograma de Actividades del
Procedimiento de Referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Nombre: Lucila Medina
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Nombre de la Entidad Contratante: ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES
Direccion: GUSTAVO MEJIA RICART # 141
Teléfono: 809-565-0009 EXT-2189 )

E-mail: COMPRAS@ADESS.GOB.DO
ANEXOS:TDR

ING. CARLOS RICARDO

Director Administrativo y Financiero
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