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Los datos de los interesados deberan ser enviados a la cuenta compras@adess.gob.do

indicando las siguientes informaciones minimas de contacto:

Nombre y apellido e RNC
Cedula de identidad e NCF
Nombre de la empresa que

representa

Condiciones de los entregables:

Implementar la herramienta de asistencia técnica al usuario bajo las mejores
practicas, importando los datos previamente capturados.

Registrar y entregar el o los licenciamientos relacionados a la solucion.
Configurar la herramienta de asistencia técnica al usuario segun el disefio
establecido, realizando las mejores practicas, entre estos al menos:

Vinculacion con el AD (Active Directory)
Configurar al menos 5 tecnicos
Configurar al menos 5 servicios del catalogo de servicios

a o o w

Configuracion o desplegar agente al menos 10 activos de diferentes

categorias.

e. Configurar las politicas de respaldo necesarias para poder recuperar en
caso de averia.

f. Crear al menos un formulario para sirva para la autogestion de las
solicitudes, debe soportar procesos de autorizacién.

g. Integrar la herramienta propuesta con nuestros sistema de monitoreo
OPManager 12.5

h. Configurar al menos 3 reportes de gestion que atiendan a responder los

indicadores establecidos.

Realizar la transferencia de conocimiento del proceso de implementacion y
administracion a 4 técnicos del area de redes y comunicaciones y el drea de
plataforma de sistemas.

Entregar documento de garantias del fabricante a nombre de ia ADESS

Entregar matriz de escalamiento.

Realizar las pruebas de todas las politicas, controles de accesos y configuraciones
requeridas.

Entregar un plan que detalle los pasos a realizar en caso de averia, el cual permita
restaurar totalmente la herramienta.

Entregar reporte final de implementacion.

e e
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Herramienta para Help Desk

Gestion de proyectos TI

Con la gestion de proyectos integrada la herramienta permitird administrar proyectos es
mucho mas simple para los administradores de Tl. Es una ingeniosa manera de colaborar
entre varios equipos y expertos. Sin importar el tamafo del proyecto, usted puede hacer
seguimiento y gestionar cualquier tipo de proyecto sin inconvenientes.

Asignacion automatica de tickets

Funcionalidad de asignacion automatica para distribuir los tickets segin la carga de
trabajo de su equipo técnico. Adicionalmente, verifica su disponibilidad y los acuerdos de
nivel de servicio (SLA) vinculados a los tickets antes de su asignacion.

Reglas de negocio

Esta herramienta promueve un uso mas provechoso de su coordinador de Help Desk, ya
que tiene la capacidad de implementar reglas de negocio, las cuales permiten categorizar,
clasificar y asignar tickets con base en criterios definidos de acuerdo con su ambito
comercial.

Archivo de datos

Archive sus datos antiguos e inutilizados y mejore el desempefio de su Help Desk. La
herramienta permite acceder a sus datos archivados en diferentes listas, y también
permite buscar, generar informes y exportar datos.

Comandos por correo electréonico

No es necesario ingresar a la aplicacion de Help Desk para crear, editar o cerrar tickets:
usted puede hacerlo directamente por medio de comandos enviados por correo
electronico, previamente definidos. Simplemente debe enviar un correo electrénico con
los comandos asignados y los cambios se realizaran de manera automatica.

Notificaciones de Help Desk

Esté informado permanentemente acerca del estado de los tickets y mantenga a sus
técnicos y usuarios finales actualizados mediante correos electronicos y SMS. También
puede brindar informacién de acceso automaticamente para todos los usuarios.
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Lista para ITIL

Gestion de cambios

El médulo de gestion de cambios permite un manejo estructurado y agil de todos las
cambios en su infraestructura de Tl. Incluye categorizacién de los cambios, configuracion
del Comité Asesor de Cambios (CAB -Change Advisory Board), y automatizacion del
workflow.

Gestion de incidencias

Restaure rapidamente las operaciones normales, utilizando la gestién integral de
incidencias. Reporte las incidencias con facilidad, configure SLAs, asignaciones de
automatizacion y workflows para cada categoria de incidencias y minimice el impacto a
nivel comercial.

Gestion de problemas

Con la gestion de problemas, elimine de manera eficaz la raiz del problema, y ponga punto
final a las incidencias recurrentes. Este moédulo incluye la administracion de multiples
incidencias y la automatizacion del workflow.

Catalogo de servicios

Presente sus servicios de Tl a sus usuarios finales y brinde una nueva perspectiva de su TI.
Puede personalizar su workflow para solicitudes de prestacion de servicios, segun la
categoria de servicios. Ademas, permite configurar el proceso de autorizacion y acuerdos
de niveles de servicios para cada solicitud de servicio.

CMDB (Base de Datos de Administracion de Configuraciones)

La administracion de activos se hace mas dificil a medida que usted amplia la escala de
sus recursos comerciales. La CMDB de garantiza una facil administracion de su
infraestructura TI, brindando una visibilidad completa de sus activos presentes en el
entorno.

Funcionalidades ITIL

La Biblioteca de Infraestructura de Tecrologias de la Informacién (ITIL) es un conjunto de
mejores practicas para la gestion de operaciones y servicios de Tl, segun su definicion a
mediados de la década de los 80, por parte de la Oficina de Comercio Gubernamental del
Reino Unido.
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Administracion de activos de software

Esta herramienta permite escanear la red e identificar automaticamente todos los
programas de software disponibles en su organizacion; adicionalmente, proporciona
informacion sobre todas las instalaciones de software disponibles en su red, permitiendo
su administracion.

Gestion de ordenes de compra

Gestione sus compras, desde la generacion de la OC hasta la fecha de vencimiento del
activo, por medio de un proceso estructurado de autorizacion y entrega. ldentifique las
areas en las que debe reducir gastos y elimine redundancias.

Integracion con AD y LDAP

La herramienta permite importar usuarios junto con su informacion desde Active
Directory y LDAP, en una interface amigable. También incluye la autenticacion de usuarios
y un unico inicio de sesion, sin necesidad de realizar cambios en los esquemas AD o LDAP.

Herramientas del sistema

Las herramientas del sistema pueden integrarse facilmente para realizar un diagnéstico
de problemas y administrar los sistemas de manera mas eficiente. De esta forma, sus
administradores de Tl pueden facilmente monitorizar, analizar y administrar un
sinnumero de sistemas, y ademas ejecutar acciones programadas de mantenimiento
desde una ubicacion central, utilizando las funcionalidades de control remoto avanzado,
chat, escaneo de activos, administracion del sistema, wake-on-lan etc.

Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad

e Acompafiamiento de personal técnico de Sistemas tecnolégicos, sujeto a las
condiciones de horarios establecidas.

e Servicios de energia interrumpida

e Servicios de comunicacion telefonica local

e Servicios de Internet (Wifi)

e Datos e informaciones técnicas requeridas

Monto de la ejecuciéon y modo de pago.

El monto contratado incluira equipos, periféricos, partes, materiales, mano de obra y
supervision en adicion a valores aplicables a este contrato, estipulados por ley, tales
como: Seguros, Polizas y Fianzas.




"SOUE € SOWI}N SO| UD SaJe|iWis $0199A0d G SOUBW [B Ud BIDUALIAAXT A

sopeuoidiodoad sasejiwis sofeqety ap seiduId)DY

"|eos A [ejow ugpeindal BUSNY UOD JRIUOD A
‘e1sendoud e| us sopiasljo
s03onpoud so| ap sauoeluswldwl Jezijeal eled ugpeqoide nNs UOI
B1U9NI 3}$3 anb opuedipul sjuedliqe) |3 Jod epewij A epeiquin ‘epej|es
‘leuiduo us edlqey dp GpedyIsd Jeluasaid elaqap Jopasaosd |3 A

I0I2IAI3S [9p J0opaanoad [ap 031es3u0d [e einald |eda) uodeluswinlog

‘olJensn e eppualsise 0 epnAe ap esaw ap uoIIS93
9P eludlEeLIBY 9P SaUOIdRIUBWR|dWI] UD SOYR § 3P BUWIUjW BRUSLAAXT A

1SOIDIAIDS SO1SD 9p uoielsald ej ua einald epuatiadxy

‘op1oated o 71| seanoeld seuang
9p 031pod 24qos seddeld $310faw U 3OS SOIUIWIDOU0D sOldwy A

:$0UaIWIP0U0I 50430 A sapepijigeH

"OlIENSN B BIDUBISISE ‘epnAe ap BSIW 9p SaU0IdN|0S Ud
OpedII1IRd elsiedadss ‘0Jaluadul ‘1oypny ‘03dad ‘|euasnpul Jajjiydeg s

:1103|NSU0) [P BIIWIPEIY UOIIeWI0
:uoioN|os e| 9p ugldeluawa|dwi e| esed oplienbas owuIW [1}194

:1opaanodd jap jiad

's9]qedaJius so| us sepejuasald SOPEPIAIDE Se| Sepol OpudANnpdUl
‘ouew U3 3Ae|| ugideuawa|dwi e ap Jilied e Selp G B 031PaJd U0 0d1un 0Sed e

:9p uozeld e ‘sa|gedaliua so1onpoud so| opsande ap sopezijeal uelas soged soT

"uQIddLIsSNs 1od SasaW ZT 9P SO 01eJIUOD 3P BIDUBSIA BT



Criterios de seleccion/evaluacion: S

La evaluacidn para determinar técnicamente |a propuesta mas factib'e, se realizara con
una tabla de cumplimiento y valoracion de los siguientes documentos o evidencias que el

proveedor debe de facilitar en el sobre de la oferta técnica.

1. Referencias de trabajos similares proporcionados

V' Experiencia en al menos 5 proyectos similares en los Gltimos 3 afos.
2. Referencia de formacién académica
v" Contar con los conocimientos y destrezas en los activos, servicios %
herramientas requeridos para la implementacién y transferencia de
conocimiento de la solucién requerida. ;
3. Documentaciones legales . _
v" Contar con los documentos legales firmados, sellados y timbrados que i

demuestren la autorizacién de poder operar los activos y servicios ofrecidos : 1
4. Cronograma de ejecucién Cptnde A
v Presentar un cronograma con la hoja de ruta para la implementacién llave en s
mano de la solucién requerida.
5. Aceptacién de condiciones del TDR.
v' Presentar una carta dirigida a la institucion, donde se declare en total
aceptacion y cumplimiento con las condiciones al RFT, condiciones de Ia
solucion, condiciones del fabricante y activos presentados en este TDR.

Matriz de criterios de seleccién/evaluacién:

Escala de puntos T
Documentos sujetos a criterios de evaluacién (min-max.) Puntuacién
Formacion Académica del Consultor y Habilidades y otros
conocimientos. 0-10
Experiencia previa en la prestacion de estos servicios. 0-20
Referencias de trabajos similares proporcionados. 0-10 : f
Documentacion legal del proveedor del servicio. 0-10 ' o
Cronograma de ejecucion 0-2.5 b
Cumplimiento al RFT y condiciones de la solucidn. 0-30
Condiciones del fabricante y Condiciones de los activos. | 0-5
Capacitaciones y entrenamiento y Transferencia del
conocimiento. 0:12.5
Total

0-100
Total segtin evaluacién: /\&
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sello de la empresa. El documento debe estar legalizado en la Procuraduria
General de la Republica (PGR).

No estar debidamente licenciado y/o certificado para operar los activos y servicios
ofrecidos.

Estar legalmente habilitado para poder prestar los activos y servicios ofrecidos, no
tener ninguna oposicion o estar en proceso del mismo.

En caso de Consorcios, en adicidn se requieren los siguientes documentos:

Convenio de Consorcio. Debidamente notariado y legalizado ante la Procuraduria
General de la Republica (PGR).

Acta de Asamblea de cada empresa que sea socia, en la que se refiera la decision
de participar en el Consorcio y la designacion de un representante dentro del
mismo. Acta debidamente registrada y certificada por la Cdmara de Comercio y

Produccion correspondiente al domicilio de la empresa y debidamente sellada con’

el sello social de la empresa.




